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Nederland telt veel mensen die zich sterk maken voor vrijwilligerswerk.   
De helft van onze bevolking is vrijwilliger of is dat ooit geweest. Het  verenigingsleven, denk aan sport- en 
hobbyclubs, maar ook stichtingen en zorginstellingen komen met name door de inzet van vrijwilligers tot 
bloei. Voor organisaties die met vrijwilligers werken, is er veel aan gelegen hun vrijwilligersbestand op peil te 
houden of uit te bereiden. Dat vereist goede coördinatie en begeleiding.  
 

Hoe neem je de vrijwilliger mee in de dagelijkse werkzaamheden? Hoe ga je om met verschillen in leeftijd, 
opleiding of cultuur? Hoe ga je om met de vrijwilliger die aangeeft graag zelfstandig te werken en hoe verdeel 
je anderzijds je aandacht naar het onzekere type, voortdurend vragend om sturing en een gestructureerde 

taakomschrijving? Het zijn competenties waar de coördinator of begeleider van vrijwilligers niet onderuit 
komt. Werken aan competenties betekent werken aan een [nog] beter resultaat. Het geeft voldoening over 
eigen functioneren en heeft een positief effect op de vrijwilligers met wie de coördinator werkt. De training 

‘Vrijwilligersbegeleiding’ van Bekensteyn Training & Coaching speelt in op die competenties.  
Want wie zijn werk met plezier doet, houdt dat langer vol… 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Training ‘Vrijwilligersbegeleiding’ 

Goed om te weten: 
  

Maatwerktraining:  
 Uitgaande van de actuele situatie;  
 Afgestemd op leerbehoefte en aard 

van de organisatie; 
 Mensgerichte benadering; 
 Veilig leerklimaat in de training. 

 
 Let op: 

Beheersing van de Nederlandse taal 

is in deze training een voorwaarde. 
 

Doelgroep: 
 Coördinatoren en/of begeleiders van 

vrijwilligers. 
 
Groepsgrootte: 
 4 < 12 deelnemers 
 
Duur Training: 
 1 dag – 2 dagen [2 - 4 dagdelen]  

 9:30 uur – 16:00 uur 
 
Locatie: 
 in-company;  
 externe trainingslocatie; 
 de trainingsruimte van Bekensteyn 

aan de Dorpstraat in Veldhoven 
[lunch mogelijk] 
 

Certificering: 
 Bewijs van deelname.  
 
Inschrijving: 

 Via de link ‘Inschrijven’, onder aan 
de pagina van deze training op onze 
website of via info@bekensteyn.nl 
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Inhoud van de training 

In de training ‘Vrijwilligersbegeleiding’ staat begeleiding en coördinatie van ‘de vrijwilliger van nu’ centraal. De 
training is laagdrempelig en stelt zowel de ervaren als onervaren werker in staat om vrijwilligers optimaal te 

begeleiden.  
 
De training gaat in op gedrag, communicatie en mogelijke probleemgebieden die men bij het begeleiden van 
vrijwilligers in de dagelijkse praktijk tegenkomt. Het afwisselende programma en het interactieve karakter van 
de training geeft volop ruimte om ervaringen uit te wisselen met collega’s uit het werkveld. In deze training 
wordt de vrijwilligersbegeleider zich meer bewust van zijn manier van begeleiden en hoe eigen waarden en 
normen worden vertaald naar de visie van de organisatie. Daarnaast worden vaardigheden getraind en krijgen 

de deelnemers handvatten, tips & tools, om het begeleidingsproces van vrijwilligers te verbeteren. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Programma 
Deze training is een maatwerktraining die wij geheel afstemmen op uw behoefte en organisatie. 
Het is mogelijk één of meerdere onderwerpen in de training te behandelen.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Je visie als begeleider/coördinator; 

 Motivaties voor vrijwilligers; 

 Gedrag, beroepshouding en zelfbeeld; 

 Waarden en normen; 

 Kwaliteiten, valkuilen en belemmeringen; 

 Competenties: Kerntaken en leerwensen; 

 Empathie: invoelen en afstemmen; 

 Assertiviteit en grenzen stellen; 

 Competentiegericht begeleiden; 

 Omgaan met stress en werkdruk. 

 

 

 Communicatie en communicatiestijlen; 

 Miscommunicatie; 

 Aannames en referentiekader; 

 Interculturele communicatie; 

 Feedback en gesprekstechnieken; 

 Coachend leidinggeven; 

 Omgaan met lastig gedrag en weerstand; 

 Aansturen en instructie geven; 

 Meester of Coach? 

 Persoonlijke aandachtspunten. 

 

 

 

 


