EKENSTEYN

Training & Coaching

Training Effectief Communiceren

Communicatie is meer dan alleen maar iets zeggen of een boodschap
overbrengen. We moeten ons inleven in de ander en zijn omgeving om
in onderlinge communicatie te komen tot het hoogst haalbare. Deze en
andere aspecten komen terug in onze training ‘Effectief Communiceren’.
De training is toepasbaar in elk werkveld en laat verschillende facetten
van communicatie zien. In één leerzame dag krijg je diverse handvatten
om jouw bestaande competenties en persoonlijke vaardigheden naar een
hoger plan te tillen!

De training is praktisch en dynamisch, maar vooral leuk! Met veel
uiteenlopende werkvormen, aandacht voor zelfreflectie en het delen van
ervaringen. Je krijgt helder inzicht in de manier waarop je
communiceert. Je leert wat de invloed van jouw communicatie op
anderen is. Bovendien krijg je zicht op de valkuilen waarmee we iedere
dag opnieuw te maken hebben. Want ook miscommunicatie is een
belangrijk onderdeel van deze training: selectieve waarneming, de
effecten van ruis, het eigen referentiekader en het doen van aannames.
Tenslotte passeert ook ‘het geven van feedback’ de revue, wat nog
steeds door veel mensen wordt gezien als een ‘noodzakelijk kwaad’.
Door onze ervaring en de reacties die we op deze training ontvangen,
mogen we zeggen dat communiceren na vandaag nooit meer hetzelfde
zal zijn...

Bekensteyn Training & Coaching verzorgt maatwerktrainingen,
coachingstrajecten en workshops die passen binnen het palet van
mens, gedrag en communicatie.

De trainingen zijn gericht op het vergroten van persoonlijke
effectiviteit. Daarnaast biedt Bekensteyn teamcoaching en
coachingstrajecten voor individuele medewerkers op het gebied van
competentieontwikkeling en arbeidsmobiliteit.

Bekensteyn Training & Coaching houdt rekening met kansen,
mogelijkheden, beperkingen en aandachtspunten van medewerker en
organisatie. Afgestemd op de context waarbinnen de organisatie
acteert, uitgaande van de werkelijkheid en behoeften van alledag.
Professioneel, onderhoudend, luchtig en praktisch!

Bekensteyn Training & Coaching e Dorpstraat 165 ¢ 5504 HH Veldhoven e
040-7600065 www.bekensteyn.nl ¢ info@bekensteyn.nl

Open inschrijving
31 Maart 2017:

Onderwerpen die aan bod komen:

Persoonlijke aandachtspunten;
Communicatieproces en -vormen;
Communicatiestijlen;

Actief en empathisch luisteren;
Miscommunicatie;

Valkuilen;

Problemen in communicatie;
Feedback geven en ontvangen;
Interculturele communicatie;
Effectief communiceren.

Doelgroep:

e Iedereen die verbetering wil
aanbrengen in persoonlijke
vaardigheden en meer bewust wil
leren communiceren.

Groepsgrootte:

e Voor het bereiken van optimaal
resultaat hebben kleine groepen de
voorkeur;

e Maximum aantal van 8 deelnemers.

Certificering:
e Na afloop: een bewijs van deelname.

Wanneer:
e 31 maart van 9:30 uur - 16:00 uur
[inloop vanaf 9:00 uur].

Locatie:

e Bekensteyn Training & Coaching
Dorpstraat 16F
5504 HH Veldhoven

Prijs:

e €379,- [ex. BTW]

e Uitgebreide lunch, koffie en thee
inbegrepen!

Inschrijving of meer informatie:

e Inschrijven voor deze training is
mogelijk via info@bekensteyn.nl.

e Voor meer informatie, bel gerust:
040.7600065 of 06.40858141




Kijk voor andere maatwerktrainingen, workshops en open inschrijvingen van

Bekensteyn Training & Coaching op www bekensteyn.nl
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U vindt ons ook op Social Media
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